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METODOLOGIA APLICABLE

Introduccién

Actualmente se reconoce que la evaluacion de riesgos es la base para una gestion activa de la
seguridad y la salud en el trabajo. De hecho la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, que traspone la Directiva Marco 89/391/CEE, establece como una obligacién del
empresario:
« Planificar la accion preventiva a partir de una evaluacion inicial de riesgos.
 Evaluar los riesgos a la hora de elegir los equipos de trabajo, sustancias o preparados
quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Esta obligacion ha sido desarrollada en el capitulo Il, articulos 3 al 7 del Real Decreto 39/1997,
Reglamento de los Servicios de Prevencion.
La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de
adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
. El proceso de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

« Analisis del riesgo, mediante el cual se:

e Identifica el peligro
e Se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice el peligro.

El Andlisis del riesgo proporcionara de qué orden de magnitud es el riesgo.

» Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del

riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Si de la Evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que Controlar el
riesgo.
Al proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo se le suele denominar
Gestidn del riesgo.
De acuerdo con lo dispuesto en el capitulo VI del R.D. 39/1997, la evaluacion de riesgos solo
podra ser realizada por personal profesionalmente competente.
Si de la evaluacion de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas, se
debera:

« Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas,
de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacién e informacion a los
trabajadores.

« Controlar periédicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el
estado de salud de los trabajadores.
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Identificacién de peligros

En esta fase se detectan todos los factores de riesgo del trabajo, que directa o indirectamente
puedan causar un riesgo. Se define riesgo como cualquier situacion que pueda producir un
determinado dafio.

Para facilitar el proceso de identificacién de los riesgos se establece esta tabla

CODIGO | IDENTIFICACION DEL RIESGO
1 Caidas de personas al mismo nivel
2 Caidas de personas a distinto nivel
3 Caidas de objetos por desplome
4 Caidas de objetos en manipulacién
5 Choques contra objetos inmdéviles
6 Golpes/ Cortes por objetos
7 Contacto eléctrico
8 Exposicién a sustancias nocivas
9 Incendios / EXPLOSION
10 Atropellos o golpes con vehiculos
11 Accidentes de transito
12 Ruido
13 Factores ambientales (condiciones termohigrométricas)
14 Factores ambientales (condiciones de iluminacidn)
15 Evacuacion dificultosa
16 Incumplimiento de normativa
17 Otros factores
18 Explosion

Estimacion del riesgo

Si definimos riesgo como la combinacién entre la probabilidad de que ocurra un dafio y las
consecuencias que supone, estos dos factores son los que nos determinan la severidad o
gravedad con la que se manifiesta el peligro.

Severidad del dafio
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
a) partes del cuerpo que se veran afectadas
b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:
« Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por polvo.
» Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:
« Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
 Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a
una incapacidad menor.
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Ejemplos de extremadamente dafiino:
« Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones mdltiples, lesiones fatales.
» Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida

Probabilidad de que ocurra el dafio
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio:

 Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre

» Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

* Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

TOLERABILIDAD DEL RIESGO

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE R EXTREMADAMENTE
3 DARNINO 3
DARNINO DARNINO

Q BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO o 3
a &
S 2 3
z MEDIA TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE mo%
@ Q r
o} © 5
2 ALTA >
o MODERADO IMPORTANTE
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Valoracién de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables

Una vez determinado el riesgo, se debera realizar una valoracion del mismo, relacionando la
tolerabilidad del mismo con la conveniencia 0 no de establecer medidas correctoras. Para ello
se tendrd en cuenta la tabla que se muestra a continuacion:

. RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial (T) No se requiere accion especifica

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dindmico. La evaluacion inicial debe revisarse
cuando asi lo establezca una disposicion especifica y cuando se hayan detectado dafios a la
salud de los trabajadores o bien cuando las actividades de prevencidn puedan ser inadecuadas
o insuficientes. Para ello se deberan considerar los resultados de:

a) Investigacion sobre las causas de los dafios para la salud de los trabajadores
b) Las actividades para la reduccién y el control de los riesgos
¢) El analisis de la situacion epidemiolégica

Ademas de lo descrito, las evaluaciones deberan revisarse periddicamente con la periodicidad
que se acuerde entre la empresa y los representantes de los trabajadores.
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EVALUACION DE RIESGOS DEL CENTRO DE TRABAJO.

El presente informe se elabora con el fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en la
ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales. Para su realizacién se llevo a cabo visita
al centro de trabajo , el pasado 23 de octubre de 2013.

El centro de trabajo se encuentra situado en Calatayud , en el poligono Industrial la
Charluca, - Parcela G-7.

Se trata de una nave industrial de forma rectangular con una planta baja diafana de
3708m2 y una primera planta de 136,26 m2.

La parte central de la nave es donde se instalo el falso techo e iluminacién a 3,25 m de
alto y falso suelo técnico, por donde se ubican los servidores , rack de comunicacion ,
SAl , ademas existen salas de formacién , despachos , aseos , y comedor.

En la zona diadfana de ubican los puestos de trabajo de los teleoperadores , con sus
respectivas mesas , ordenadores , teléfonos.

Las dos zonas laterales de la zona de trabajo , es area diafana en donde no se ha
instalado ni falso suelo ni falso techo , destinada a almacén y transito de mercancias ,
en esta misma planta se dispone de un portén cada una con puerta de paso directa a
la calle.

La zona central dispone de cuatro salidas de emergencias y un acceso principal con
dos puertas de 2 hojas.

En la visita y en la evaluacion del centro de trabajo de Calatayud , estuvo presente
Carmelo Martinez ( responsable de mantenimiento) , Carlos Pefia ( delegado de
prevencion ) , Javier Asensio y David Paz ( Técnicos de Prevencién de la empresa
Gss Line S.I)
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Criterios de Referencia.

Los riesgos de los puestos de trabajo del Grupo GSS han sido evaluados mediante la
aplicacion de la siguiente normativa:;

e Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales.

e RD 486/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo.

e RD 1215/97 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion
de equipos de trabajo.

e RD 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en la utilizacién de
pantallas de visualizacion de datos.

e RD 485/1997 sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad
y salud en el trabajo.

e R.E.B.T. - Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas
Complementarias.

e RD 614/2001 sobre disposiciones minimas para la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

e RD 1942/1993 que aprueba el reglamento de instalaciones de proteccién sobre
incendios.

e RD 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia

e RD 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion.

e RD 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Normas UNE-EN 671-1y UNE-EN 671-2.

e Norma UNE 23.700

¢ R.AEE.M - Reglamento de aparatos de elevacién y manutencion, ITC MIE-AEM1 -
Art. 16.1.3.4 (Inspecciones) y art. 16.3 (Mantenimiento)

e RD 2291/85 - Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencién de los mismos

e RD 919/2006 , de 28 de Julio , por el que se aprueba el reglamento técnico de
distribucién y utilizacion combustible gaseosos e instrucciones técnicas

e NTP: 294 Explosiones bleve (1)

e Criterio técnico del departamento de prevencion de GRUPO GSS, por el andlisis de
los puestos de trabajo tras la visita a los centros de trabajo donde se presta servicio.

e Guias técnicas del instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.
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CENTRO DE TRABAJO : POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA

PARCELA G-7 CALATAYUD (ZARAGOZA)

FUENTE DE RIESGO: Espacio de trabajo

Legislacion: Real

Decreto 486/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de

seguridad y salud en los lugares de trabajo. NTP 618 almacenamiento y estanterias; NTP
298 almacenamiento, estanterias y estructuras. RD 485/1997 Sefalizacion Seguridad y
Salud. RD 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la

Edificacion.
PROBABILID GRAVEDAD VALORACION
Cdédigo FACTOR DE RIESGO MEDIDAS CORRECTIVAS
RIESGO
Objetos , cables por [[Caidas de Mantener el orden y limpieza en el centro de
1 el suelo o cables |[personas al X X trabajo. y proteger zonas de cableado
colgando. mismo nivel suelto.
Las operaciones de limpieza deben llevarse a
. Caidas de cabo preferentemente fuera del horario de
Suelos humedos o : . . -
1 . personas al X X trabajo. Si hay trabajadores, sefalizar la
mojados. - . '
mismo nivel zona, sobre todo con operaciones con
métodos humedos.
T Control periddico condiciones trabajo. El
Mobiliario u otros - . . .
- . Choques contra espacio de trabajo sera el suficiente para
5 objetos en vias de . . o X X - N .
aso objetos inmoviles garantizar que la realizaciéon de los trabajos se
P ’ realiza en condiciones de seguridad.
5 Iluminacién Choques contra X X Procurar un nivel de iluminacion 6ptimo en el
insuficiente objetos inmoviles centro de trabajo, segiin RD 486/1997.
Mobiliario u otros . . . .
- . Evacuacion Las vias de paso se mantendran despejadas.
15 objetos en vias de e X X L ?
paso dificultosa Orden y limpieza en el centro de trabajo.
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PROBABILI GRAVEDAD VALORACION
o iy o ... ...i S
RIESGO
. Revision y mantenimiento periédico de las
Luces de emergencia L -
: Evacuacion luces de emergencia por personal de
15 fundidas o e X X X e
- dificultosa mantenimiento.
deterioradas
Salidas de_ L, Mantener las salidas de emergencia libres de
emergencia Evacuacion . - .
15 e X X X objetos , materiales y que no estén
bloqueadas por dificultosa -
. . bloqueadas en ningdn momento.
objetos o materiales
Falta de sefializacion o, .
de evacuacion Evacuacion Sefalizacién de evacuacioén el centro de
15 o - X X X trabajo de forma adecuada, segun RD
Sefalizacion dificultosa
- - 485/1997.
contradictoria
1 lluminacién Caida de personas X X X Procurar un nivel de iluminacion 6ptimo en el
insuficiente al mismo nivel centro de trabajo, segin RD 486/1997.
1 Suelos irregulares o Caida de personas X X X Verificar el estado de los suelos
en mal estado al mismo nivel
Procurar un nivel de iluminacion 6ptimo en el
lluminacioén / reflejos || Factores centro de trabajo, segiin RD 486/1997.
14 . - X X X -
o deslumbramiento ambientales Colocacién de estores en las ventanas para
evitar reflejos.
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PROBABILIDA GRAVEDAD VALORACION
odi |i
Cdodigo FACTOR DE RIESGO ...... MEDIDAS CORRECTIVAS
Procurar una iluminacion adecuada en el
Factores - i
B centro de trabajo (segun RD 486/1997)
. R ambientales . . .
14 lluminacién inadecuada L X X evitando reflejos y otras molestias por la
(condiciones de -
. N entrada directa del sol con el uso de
iluminacion)
estores.
Instalacion Realizar mantenimiento de la instalacion
12 climatizacion y Ruido X X : R .
I de climatizacion y ventilacion.
ventilacion
Se mantienen
conversaciones . Instalar mamparas de absorcion de ruido
12 ) . Ruido X X .
simultaneas en la sala entre los puestos de la operacion.
de teleoperacion
Factores
ambientales Procurar una temperatura y humedad
Temperatura y/o L .
13 humedad inadecuadas condiciones X X X adecuada en el centro de trabajo,
(termohigrometric segln RD 486/1997.
as)
Anclar los armarios y estanterias al suelo
3 Armarios y estanterias || Caidas de objetos X X X o al paramento vertical para evitar la
no ancladas. por desplome caida de la misma y del material que
contenga.
No sobre cargar los armarios ni
Armarios y estanterias || Caidas de objetos estanterias. Situar las cargas mas
3 X X X - - .
con sobrecarga por desplome pesadas en las baldas inferiores. Evitar
que las cargas sobresalgan de las baldas.
Instalacién de
11 mamparas de Ruido X X Realizar mantenimiento de la instalacion
separacion
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PROBABILIDA

GRAVEDAD

VALORACION

Codigo FACTOR DE RIESGO MEDIDAS CORRECTIVAS
RIESGO
Estanterias con cargas | Caidas de objetos I'DeJar un espacio libre de 1m desde la
3 X X X altima balda al techo.
hasta el techo por desplome . .
Sujetar todas las estanterias.
Extremar las precauciones cuando se
transite por la zona del parking . Hacerlo
por las zonas habilitadas para peatones.
10 Acceso y transito por Atropellos o golpes X X X

zona de parking.

con vehiculos

Delimitar el acceso tanto peatonal como
el del transito de vehiculos.
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CENTRO DE TRABAJO : POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA

PARCELA G-7  CALATAYUD (ZARAGOZA)

FUENTE DE RIESGO: Instalacion eléctrica

Legislaciéon: R.E.B.T. - Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas
Complementarias, RD. 614/2001 sobre disposiciones minimas para la protecciéon de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico. Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Caédigo FACTOR DE
RIESGO

RIESGO

7 Instalacion eléctrica

Contacto eléctrico

PROBABILID

GRAVEDAD

VALORACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

Llevar a cabo un control periédico sobre la
instalacion eléctrica. Verificar que no se
sobrecargan los enchufes y que no se usan
alargadores y tomas multiple de corriente
de forma incontrolada. En caso de utilizar
alargadores, comprobar que disponen de
toma de tierra.

Instalacion eléctrica

7 Contacto eléctrico

(cuadro eléctrico)

Deben estar sefializados. Manipulacion por
personal cualificado. Los cuadros eléctricos
deben estar cerrados con tapa.

9 Instalacion eléctrica Incendio

Alejamiento de la instalacion de material
combustible; sistema de extincion de
incendios adecuado; La instalacion
eléctrica de los lugares de trabajo ha de
ajustarse a los reglamentos electrotécnicos
que le sean de aplicacion.
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CENTRO DE TRABAJO POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA

PARCELA G-7 CALATAYUD (ZARAGOZA)

FUENTE DE RIESGO: Instalacion de Deposito de Caldera

Legislacién: RD: 919/2006 , DE 28 JULIO , POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO TECNICO DE
DISTRIBUCION Y UTILIZACION COMBUSTIBLE GASEOSOS E INSTRUCCIONES TECNICAS
COMPLEMENTARIAS ICG 01- 11.

NTP: 294: EXPLOSIONES BLEVE (I1) MEDIDAS PREVENTIVAS.

de agua.
PROBABILID GRAVEDAD VALORACION
Caédigo FACTOR DE RIESGO N E— MEDIDAS CORRECTIVAS
Incendios /
explosiéon
Termostato de
seguridad con ) ) ) )
Instalacion  depoésitos remlc:p rr::anual. Si Sef?ull_r Ia§'|:strut::rc|or;eri dr?tsggmu_rldnatldg la
9 calentador de agua se calienta agua X X X sefalizacion sobre el mantenimiento La
caliente. dentro de un envase revision de los sistemas de seguridad por

herméticamente
cerrado, cuando el
agua supere los
100 °C, éste
reventara

personal especializado
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CENTRO DE TRABAJO: POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA
PARCELA G-7 CALATAYUD (ZARAGOZA)

FUENTE DE RIESGO: Sistema proteccién contra incendios

Legislacidon: RD 1492/03 Reglamento instalaciones contra incendios; RD 314/2006, de 17 de
marzo, por el que se aprueba el Coédigo Técnico de la Edificacion. RD 485/1997 Sefializacion
Seguridad y Salud. Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias. Normas
UNE-EN 671-1 y UNE-EN 671-2. RD 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados
a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia

PROBABILID GRAVEDAD VALORACION
Cédigo FACTOR DE RIESGO ... MEDIDAS CORRECTIVAS
RIESGO
Mantenimiento periddico de los extintores.
Cada 3 meses por la empresa. Cada afio y
. . retimbrado cada 5 afios por empresa
Existencia de .
9 extintores no Incendio X X X autorizada.
- Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre,
revisados
por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus instrucciones técnicas
complementarias.
No poner objetos delante del extintor
Existencia de (percheros, cajas,...) procurando 1 m? libre
9 extintores con dificil Incendio X X X alrededor del mismo. Situar los extintores a
acceso una altura max de 1.70m desde la parte
superior del extintor al suelo
Detectqr_es Revision de los detectores manuales y
automaticos y . f L
9 Incendio X X X automaticos por personal especializado.
manuales no
revisados
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PROBABILID GRAVEDAD VALORACION
o iy o .......-. S
RIESGO i
Detectores
9 automaticos y Incendio X X X Revnann_de los detectores manqal_es y
manuales no automaticos por personal especializado.
revisados
Medios de extincion O . S
(extintores y BIE'S) Sefializar los medios de extincion
9 detectores %anualeg Incendio X X X (extintores y BIE’s) segln el RD
- 485/1997 y la norma UNE 23.007
no sefalizados
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CENTRO DE TRABAJO: POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA

PARCELA G-7 CALATAYUD (ZARAGOZA)

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

FUENTE DE RIESGO: Servicios higiénicos

Legislacién: Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de

PROBABILID GRAVEDAD VALORACION

o eieeo o .......-. R
RIESGO

16 S_ervmos de mujeres Incumpllm_lento NO EVALUABLE Dotar a los servicios de mujeres de

sin papelera de normativa papelera
. . Dotar a los servicios higiénicos de sistemas

servicios sin Incumplimiento de secamanos ue garanticen las

16 secamanos phm| NO EVALUABLE ¢ > . que g 1as
individual. de normativa condiciones higiénicas y un uso individual

(papel desechable, sistemas de aire,...)
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CENTRO DE TRABAJO:

: POLIGONO INDUSTRIAL CHARLUCA

PARCELA G-7 CALATAYUD (ZARAGOZA)

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

FUENTE DE RIESGO: Material y local de primeros Auxilios

Leqislacién: Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de

Anexo VI — Material y locales de primeros auxilios.

PROBABILID GRAVEDAD VALORACION
Codigo EACTOR DE RIESGO MEDIDAS CORRECTIVAS
RIESGO
Ausencia de Incumolimiento de Dotar al centro de trabajo con botiquin de
16 material de P NO EVALUABLE primeros auxilios. Revision del mismo.
- - normativa - . o
primeros auxilios Ausencia de sala de primeros auxilios.
Dotar al centro de trabajo de sala de
primeros auxilios. No se dispone de
Ausencia de sala de || Incumplimiento de hinguna. Obligatorio a partir de 50
16 P NO EVALUABLE trabajadores. Debe disponer de camilla ,

primeros auxilios

normativa

botiquin de primeros auxilios y lavabo.
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PLANO INSTALACIONES CALATAYUD ( ZARAGOZA
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Departamento Prevencién
Técnicos de prevencion



